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YHUBEPCHUTET I1O 3ACTPAXOBAHE U ®PUHAHCH

CHUCTEMA 3A VIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO
ISO 9001:2015

TOKJ A I

Ne 4/16.09.2025 r.
3a H3BbPILIEH BbTPelleH 0OAUT

PLKOBOMTE HA OAUTOPCKHSA EKHII: J0L. 1-p XpUCTHHA ATaHacoBa

Onurtopu:
1. mou. n-p Scen AumutpoB
2. Huxonaii BpuBapoB, cTyeHT

Onurnpana aeiinoct: Cucremara 3a ynpasineHue Ha kadectBoto (CYK) Ha VHuBepcurera
1o 3actpaxoBaHe U punancu (Y3D).

OTroBopHHK 32 OIMTHpaHATa JAeiHOCT: 1. ac. A-p Hukona JIUMHUTPOB, 3aMECTHUK-PEKTOP
Ha Y3® no yue6Hara neitHocT u npeacenaten Ha CbBeTa M0 Ka4yecTBOTO KbM Y3D.

BpemeTpaene Ha oauTa: Ot 10:00 no 17:00 gaca Ha 16.09.2025 1.

Ilen u o6xBaT Ha oamMTa: /la ce oleHM CHOTBETCTBHETO Ha (yHkIMoHMpaHeTo Ha CYK Ha
V3® c npaBunara B Hapbrunuka no kauectBoTo Ha ¥Y3® 1 nmpoueaypuTe KbM HEro.

OauTOPCKMAT eKUII KOHCTATHPA NPH OJUTA CJIETHOTO:

Cucremara 3a ynpasienue Ha kadectBoTo (CYK) Ha VHHBepcHuTeTa M0 3aCTpaxoBaHE U
¢dunancu (Y3®) e paspaboTeHa B ChOTBETCTBHE ¢ MeXAyHapoaHus ctanaapt ISO 9001:2015 u
€ cepruduMpana oT BbHIIHA oauTupama opranusauus MG Global. Ts ce peanusupa upe3
HappuHuka 1mo xa4ecTBOTO, IMPHET ChC 3amoBeq Ha pektopa Ha 22.01.2007 r. u moclemaHo
axTyanusupad Ha 01.05.2018 r.

Ksm Happunuka ca TpUIOXEHH OCEM MpPOUEIYpH IO KadecTBOTO, KOHUTO
pErIaMEHTHpAT M3IBIHEHUETO Ha OCHOBHMTe mponecd B Y3® — ¢ aKIEHT BBPXY
NOJIBPKAHETO HAa BUCOK CTaHAApT Ha OOydeHHe Ha CTYAEHTH U JOKTOPAaHTH M e(EeKTHBHATA
paboTa Ha akafeMH4YHHUS chCcTaB. OTUTOPCKUAT EKHIT OLICHSIBA MTOJIOXKHUTEIHO, Y€ MPOLETYPUTE
ca SCHO Je(UHHUPAaHH M OCHUTYPSIBaT CHCTEMHOCT M INPOCIEAUMOCT INPH H3MBIHEHHETO Ha
JIEWHOCTHUTE.

Oputopure ycraHoBuXa, 4e nokyMmeHrtanusra no CYK e my6iaugHo JOCTBIIHA B pa3zgen
»,CHCTeMa 3a ympaBlIeHHE Ha KadecTBOTO“ Ha caiita Ha Y3®. Tam ca myGnukyBaHM
[ToruTukaTa MO Ka4ecTBOTO, ChCTaBBT Ha CBBeTa MO KadyecTBOTO, OTTOBOPHHUIMTE IIO
Ka4eCTBOTO 3a TPUTE KaTeIpPHU M JOKIAJAUTE OT BCUYKHA H3BBPIIECHH BHTPEIIHU OIMTH.
Hanuuuero u akTyaqHOCTTa Ha T€3M MaTepHad FapaHTHpaT MPO3PAYHOCT U JIECEH JOCTHII 0
uHbopMaIMITa.

PrkoBoncTBoTO Ha Y3® nposiBsBa MOCTOSHHA aHTAXHUPAHOCT KBM IPUJIATaHETO Ha
CVK. OnuMTOpCKHMAT €KHIl- OLlEHSBa BHUCOKO, Y€ WACHTU(UIMPAHWTE BBTPEIIHH W BBHHIIHH
PHMCKOBE CE€ aHAJIM3UPAT PENOBHO, a MPEANPHETUTE NEHCTBUA 32 TAXHOTO MHHHMMH3HpaHE ca
LIeTICHaCOYEHU U e()EeKTUBHH.
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YHUBEPCHUTET I10 3BACTPAXOBAHE U ®UHAHCH

CHUCTEMA 3A YIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO
ISO 9001:2015

ITonutukata no kadectBoTo Ha Y3®, mybmukyBaHa Ha MHTEpHET CTpaHHMIATa H
MOCIIEHO aKTyanu3upana Ha 22.02.2022 r., € KJIIFOY0B HHCTPYMEHT 3a rapaHTHPaHe Ha BUCOKO
HMBO Ha 00y4eHMe U aKaJeMHUeH cTaHaapT. J[eCTBHATa Ha PHKOBOJCTBOTO 3 IMPUIIATAHETO U
TTOKa3BaT aHTAKUPAHOCT 32 YCTOWYHBO MOJ00OpsiBaHE Ha Ka4ECTBOTO.

OcHoBHaTa [OKyMeHTamus, cBbp3aHa cb¢ CVK, BKIIOYBa roauileH HOKIax 3a
U3ITBJIHEHUE Ha LIEJNTE, IUIaH Ha LIEIWTE 3a TEKyIlaTa rOJWHa, TOAMIIEH IUIaH 332 BBTPEIIHU
OIWTH U JOKJIAIU OT MpOBeAeHUTe OOUTH. JIOKyMEeHTanusaTa ce pasriex/Ja Ha 3aceJaHue Ha
ChbBeTa 10 KauecTBOTO M Ha exeroguure mpernequ Ha CYK or pwkoBoacTBOTO. BeHukm
JOKYMEHTH Ca HaJIMYHU M H3PSAIHM, KOETO NEMOHCTpPHpa, Y€ CHCTEMara 3a YIIPaBJICHHE Ha
Ka4eCTBOTO ()YHKIIMOHHMPA OPTaHU3UPAHO U €EKTUBHO.

B V3® ca ocurypeHu HeoOXOIUMHUTE YOBEUIKH M MaTEPUAIHU PECYPCH 3a U3IIBIHECHHE
Ha CVYK. OuTopcKusAT €KWl OLEHSABa IIOJOXKHUTEIHO YCHIMATAa 3a IIOBHIIABAaHE Ha
MOTHBAaIlUATa Ha TpernojaBaTe]MTe M aIMHUHHCTPAaTUBHHUS IIEPCOHA], KakTOo M 3a
YIOBJIETBOPEHOCTTAa HA CTYAEHTHUTE M JOKTOPAHTUTE OT IPENOCTaBIHUTE OOpa3OBaTEIHM U
aJIMUHUCTPAaTHBHM YCIyrH. 3a OLEHKAa Ha YJOBICTBOPEHOCTTa Ha CTYAECHTHTE H 3a
aIMHUHUCTPAaTUBHOTO OOCTYy)XBaHE PEIOBHO C€ NPOBEXKAAT aHKETH. OIUTOPCKHMAT EKHII
OlLIEHsABa, Y€ CchOpaHaTa oOpaTHa BpBb3Ka Ce M3MOJ3BA 33 IUIAHMPAHE HA NMOAOOPEHHMs, KOETO
nojcuiIBa epeKTUBHOCTTA Ha CUCTEMATa 32 YIIpaBJICHUE Ha Ka4eCTBOTO.

Cucremara 3a KOMYHHMKAlUs MEXJIy DPBKOBOJCTBO, aIMHUHHUCTpalUs, CTYACHTH H
TIperoaBaTeNid € J00pe CTPYKTypUpaHa, KaTo 3a Ta3W IeJl KOMYHHMKAlHATa CE OCBIIECTBABA
caMo upe3 ciyxeOHuTe momu kKpM Y3®. BaxHo e ma ce orbenexu, 4e IPOTOKOIUTE OT
3aceqaHUATa Ha AKAaJJEeMUYHUS CHBET U B3ETUTE PELICHUS CE Pa3lIpOCTpaHABAT CBOEBPEMEHHO
Mo ciayxeOHUTe MMEHTN Ha aIMUHUCTPATUBHUTE CIYXHUTEIM M INATHUTE IPENOAaBaTEllu.
OmMTOpPCKUAT €KHIT OIEHSBa TOBa KaTo €(QEKTUBEH MEXaHU3bM 3a IIPO3Pa4HOCT H
UHPOPMHUPAHOCT.

3akioueHue

OputopckusaT exun oneHsBa, 4ye Cucremara 3a ympaBlIC€HHE Ha KauyecTBOTO Ha Y3D
¢byHKuMOHUpa e(EeKTHBHO, MHTETPUPAaHO M ChoOpasHO pasmucanute mnpoueaypu. CYK
criomara 3a IOAIbPXKaHe U MoJoOpsBaHe Ha BUCOKOTO Ka4eCTBO Ha OOyYCHHE U aKaJleMUIHUSA
ChCTaB, KaTO TapaHTHpa MPOCIEAUMOCT, NMPO3PAYHOCT U CHCTEMHOCT HAa BCHYKH IPOLECH.
OOMTOPCKUAT €KHIl OLEHABA MOJOXKUTETHO aKTMBHATA aHTaXMPAHOCT Ha PHKOBOJICTBOTO 3a
HENpeKbCHATO yChBBpIICHCTBaHE Ha CucTemara.

OTroBopHuK 3a PnxoBoauTE HA (
OMTHPAHATA JeHHOCT: OIMTOPCKHS EKHII: |
(rn. ac. o-p Hu VIMHTPOB) (nou. n-p Xpuctuna AtaHacoBa)
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